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Philipp Hausler, MSc MBA

SETHZRAP TR B 4 PO

= Project Management Consultant
= Digital Consultant
= Data & IT Security Expert

Philipp Hausler ist Geschaftsfihrer der IT-Team GmbH in Innsbruck und
berat seit vielen Jahren Unternehmen und Bildungseinrichtungen in
den Bereichen Digitalisierung, IT-Sicherheit, Datenschutz,
Prozessoptimierung und Compliance. Er ist zertifizierter
Datenschutzexperte, Certified Digital Consultant sowie Certified Data &
IT Security Expert. Seine Fachkompetenz bringt er regelmalig bei
Fachveranstaltungen ein.

p.haeusler@itteam.at | +43 512 262500 | Termin buchen
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HALLO, WIR SIND DAS IT-TEAM

B” Microsoft ~ Visionary Award =m|'_EEITI.at
-~ Newcomer o . ) o
—_ Winner 2024 Wir sind Tirols fuhrender IT-Spezialist
= o __ fur Apple, Windows und Cloud Computing
oS B crosoft
etk paten und K 25 Jahre IT-Erfahrung

Spezialist

Digitale Losungen fur Steuer- und Rechtskanzleien

Azure Virtual Desktop

HHE Microsoft
[ |

Solutions Partner

Personliche Betreuung: Direkt, unkompliziert, zuverlassig

Digital- und
HE Microsoft App-Innovationen
Solutions Partner Azure
Modernes Arbeiten AusgezeICh I"Iet fu r ClOUd' u nd KI'LOSU ngen
’ . ’ . . . ’ . | |
Handiar Network Senics Provider Zukunftsorientiert: Innovative Technologien, praxisnah umgesetzt
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UNSERE LOSUNG: IT2CLOUD

IT2Cloud Gz

ein IT-Team Service

Praxiserprobt, individuell und zukunftssicher:
Unsere Losung fur lhre Kanzlei

+ 1}

(>) Speziell firr Kanzleien entwickelt und mit dem Visionary Award von
Microsoft ausgezeichnet

Individuelle Beratung und maBgeschneiderte Losungen fur lhre
spezifischen Anforderungen

B® Microsoft ~ Visionary Award
-~ Newcomer

s = \Winner 2024

Basierend auf modernster Technologie und kontinuierlich
weiterentwickelt, um zukunftigen Anforderungen gerecht zu werden

Reduziert die Notwendigkeit umfangreicher lokaler Hardware, da die
Cloud-Infrastruktur die benotigten Ressourcen bereitstellt

® ® ©
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IHR ARBEITSPLATZ IN DER CLOUD

IT2Cloud Gz

ein [T-Team Service

Ihr sicheres digitales Arbeitsgerat in der Cloud -
jederzeit und uberall auf Daten und Anwendungen zugreifen

@ Garantierter, zuverlassiger und sicherer Zugriff auf Ihre Daten,
unabhangig von Ihrem Standort

Plattformunabhangigkeit, bietet Ihnen uneingeschrankte
Flexibilitat und Kompatibilitat

@ Unterstutzt Sie, wenn Sie mobil, auf mehreren Arbeitsplatzen
oder von zu Hause aus arbeiten

Einfach skalierbar, um Ihre Anforderungen dynamisch zu
erfullen
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WIR BRINGEN IHRE IT IN DIE CLOUD
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IT2Cloud Gz

ein [T-Team Service

Cloud-Losungen, die Effizienz steigern und lhre IT
flexibel, planbar und zukunftssicher gestalten

i

Hohere Effizienz, Kostentransparenz und Skalierbarkeit
durch Serverbetrieb in der Cloud

@ Unkomplizierte Bereitstellung und Verwaltung sowie
hohe Verfugbarkeit Ihrer Daten

@ Einfache Verwaltung und leistungsfahige Bereitstellung
Ihrer Prozesse und Anwendungen —immer und uberall

<= |ndividuelle Skalierung lhrer IT nach Bedarf
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IHR PARTNER FUR ALLE IT-THEMEN

3 itteam.at

=it Eama
Ganzheitliche IT-L6sungen aus einer Hand -
g mIgIITAL ’ fur jedes Anliegen die passende Expertise
1Ly |
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Netzwerk & WLAN Infrastruktur (,\\

¥ Managed Service jui
% Server, Storage und Backup x
Losungen -
i
W IT-Sicherheit

Anwendungsprogrammierung ﬂfr'_yl

fa)
~
v

Telefonanlagen
Hard- & Softwareverkauf
Apple & Windows Servicecenter

Consulting & Workflow-
Optimierung

Schulungen



Erfolgreiche
digitale
Transformation

in der
Steuerberatungs-
kanzlei

Strategien und Einblicke fur
moderne Steuerberatungskanzleien
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Beweggrunde und
Entscheidungsfindung
fur die digitale
Transformation
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Ausgangslage und
Motivation zur
Veranderung

3 itteam.at

Effizienzsteigerung als Ziel

Fachkraftemangel und gestiegene Kosten zwingen zu einem
Umdenken.

Wettbewerbsfahigkeit sichern - Attraktivitat fiir Klienten und
Mitarbeiter

Technologie kann durchaus auch begeistern.

Klienten Anforderungen erfiillen

Die Anforderungen der Klienten treiben die Notwendigkeit zur
digitalen Neuausrichtung voran.

Herausforderungen und Prozesse

Veraltete und ressourcenintensive Prozesse limitieren und
demotivieren.

Infrastruktur als Nadelohr

Hard- und Software als Digitalsierungsbremse.
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Initiatoren und
Entscheidungsgrundlage

Initiatoren der Transformation

Die Transformation wird meist von jungeren Partnern,
spezialisierten Digitalisierungsteams oder IT-Problemen
angestoBen.

Wichtige Uberlegungen
= Skalierbarkeit und neue Moglichkeiten vs. Kosten
= Zeitersparnis ist gut, aber was hat die Kanzlei davon?

= Sicherheit & DSGVO

3 itteam.at
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Technische Infrastruktur

E ntSC h e i d u ngsgru n d la ge Server, Clients, Netzwerk, Backup, Security
1. IST-Analyse

Softwarelandschaft

Steuerberatungssoftware (z. B. BMD, RZL, DATEV), DMS, CRM,
Zeiterfassung, Buchhaltung, Mailserver, Fileserver

IST-ANALYSE
IT-INFRASTRUKTUR

Prozesse

Mandantenkommunikation, Dokumentenmanagement, Fristenkontrolle,
Workflows

Mitarbeiterkompetenz

Digitale Affinitat, Schulungsbedarf, interne IT-Ressourcen

- Transparenz Uber den aktuellen Stand und Schwachstellen
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Strategische Ziele

E ntSC h e i d u n gsgru n d lage Effizienzsteigerung, Mandantenbindung, Skalierbarkeit, Sicherheit

2. Zieldefinition

Operative Ziele

Medienbruchfreie Prozesse, Cloud-Nutzung, mobiles Arbeiten,
Automatisierung

Regulatorische Anforderungen
DSGVO, Berufsrecht

- Klare Vision, wohin die digitale Reise gehen soll
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Was fehlt zur Zielerreichung?

Entscheidungsgrundlage
3. Gap-Analyse & Priorisierung

Welche MaBnahmen sind kritisch, welche nice-to-have?

Kosten-Nutzen-Abwagung pro MaBnahme

- Entscheidungsgrundlage mit konkreten Handlungsfeldern

Potential

(Where we want to be)

Performance

(Where we are heading if we don't take action)
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Entscheidungsgrundlage
4. Roadmap &
Umsetzungskonzept

= B>

T
REPLATFORM|
(2 & Reto

3 itteam.at

Technische MaBnahmen

z. B. Cloud-Migration, Einfihrung DMS, Automatisierungstool

Organisatorische MaBnahmen

z. B. Schulungen, Change-Management, Prozessanpassungen

Zeitplan & Ressourcen

Projektphasen, Verantwortlichkeiten, Budget

- Umsetzbare Roadmap mit Meilensteinen
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Analyse moglicher
Optionen und
erwarteter
Herausforderungen
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Uberlegungen zu verfiigbaren
Infrastrukturoptionen

Bestehende Infrastruktur - einzelne Clouddienste - kleine Schritte

z.B. MS SharePoint fur die Wissensdatenbank; Unterschriftenpad; Belegaustausch

Hybrid Szenario — Azure lokal

»,Lokaler Server mit Cloudanbindung®.

Cloud des Softwareanbieters
z.B. BMD-Cloud, RZL-Cloud, DATEV-Cloud

keine Individualisierung, Integration weiterer Digitalisierungsoptionen vs. Kosten

Eigenes Rechenzentrum in der Cloud

Skalierbarkeit, Kosten, Sicherheit, Integration weiterer Digitalisierungsoptionen,
weniger IT-Wartungsaufwand
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Identifikation und Umgang
mit Hindernissen der
Transformation

3 itteam.at

Widerstande im Team

Widerstande im Team behindern oft den Veranderungsprozess und
erfordern gezielte MaBnahmen zur Uberwindung.

Technische Herausforderungen

Technische Probleme kdonnen die Transformation verzégern und
mussen durch gezielte Losungen adressiert werden. Eine
Vollstandige Analyse im Vorfeld ist die Basis einer Umstellung.

Datenschutzfragen

Datenschutz und Sicherheitsbedenken sind zentrale Themen bei
digitalen Transformationen und erfordern Aufmerksamkeit.

Strategien zur Uberwindung

Schulungen, transparente Kommunikation und sorgfaltige Planung
starken den Transformationsprozess. Implementierung eines
»Champion Teams“ beschleunigt die Umsetzung, erhoht die
Akzeptanz und Fordert das Entstehen von neuen Losungen.
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Schrittweises Vorgehen vs.
vollstandige Umstellung

Abhangig vom digitalen Reifegrad des Unternehmens

Uberlegungen sind u.a.

=  Ressourcen (Zeit, Geld, Mitarbeiter)
=  Anpassbarkeit

= Risiko / Vertrauen

= Datensicherheit

= Konnen Einzelschritte gemacht werden oder hangen die angestrebten Losungen
zusammen? Wie wirkt sich das auf Ressourcen aus?

= Schnellere Resultate durch neue Maoglichkeiten

3 itteam.at




Umsetzung:
Teams, Tools
und Prozesse
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Organisation und Integration der
Teams

Klare Rollenverteilung

Engagierte FUhrungskrafte | Keyuser | Champions | Early Adopters | User

RegelmaBige Abstimmungen & Kommunikation

Kontinuierliche Meetings | Informationsplattform | zielgerichtete Information |
Feedback!

Mitarbeitereinbindung, Schulung und Unterstitzung

Die Einbindung aller Mitarbeitenden steigert die Akzeptanz und Motivation,
sowie die Forderung reibungsloser Arbeitsablaufe | Support durch Champions |
gezielte Schulungen

3 itteam.at
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Teameinbindung Teameinbindung als Erfolgsfaktor

Die Einbindung aller Teammitglieder ist entscheidend fur den Erfolg
gemeinsamer Entscheidungen und Veranderungen.

Workshops fur gemeinsame Basis

Workshops fordern den offenen Austausch und schaffen eine
gemeinsame Grundlage fur Veranderungen im Team.

Forderung von Akzeptanz und Commitment

Offene Kommunikation starkt die Akzeptanz und das Engagement
aller Beteiligten fur die beschlossenen Veranderungen.
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[ ]
On Premise = Cloud Micosoft’s Cloud Adoption Framework: g i
Cloud adoption planning decision tree BN Azure

Start
Existing workloads? Startup? ———» Bu::;\lr:ud-
St rategi e Pick Use: CAF Plan + CAF Ready + Use: CAF Plan + CAF Ready +
migration CAF Migrate + CAF Modernize CAF Cloud-native
.. . . . . e ey strategy
Beweggrinde | Organisationscheck — Technik/People | Zieldefinition
Yes > Retire
Nlo Need to decommission redundant or low-value workloads?
Planung l
Yes > Rehost
Vorbereitung der Organisation | Vorbereitung der Mitarbeiter | Planung der N Need minimal business disruption and no modernization in near future?
Migration | Kostenschatzung | Annahme der Planung l
Yes » Replatform
Nlo Needs Paa$ solutions and minimal code changes to offload maintenance
and facilitate reliability?
Umsetzung !
Yes > Refactor
Mlgl’atlon von WOI’kloadS | MOdeI’nISIeI’U ng von WOI’kloadS | neue LOSUngn Nlo Need code changes to reduce technical debt or optimize code for cloud?
| Yes # Rearchitect
Sicherheit I compliance Nf Need architecture changes to unlock cloud-native capabilities?
Absicherung | Compliance | Uberwachung | Reporting ves T
Nlo Need SaaS/Al solution to simplify operations?

l . Rebuild cloud-
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Praxisnahe Beispiele:
Kleine und groBe digitale
Helfer

Onboarding Prozess

Wissensdatenbank

<SS

Robotic Process Automation

Kl-gestutzte Belegverarbeitung

Dokumentenanalyse o
= o K ?’14
K3 &
Interner Chatbot — , %
et
at budget
o at budget
150.00 50.00 under
150.00 over
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Budget und Investition
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Investitionen in Software

BUdgetpla n u ng u nd Abo vs. Einmalkauf+Support
I nve St it i O n S b e d a rf Investitionen in Infrastruktur

Cloud | Einmalkauf

Investitionen in Endgerate
DAAS | Einmalkauf

Schulungsaufwand intern / extern

Schulungen stellen sicher, dass Mitarbeiter digitale Technologien
effizient nutzen kdnnen.

ifd. Kosten
SAAS | PAAS | Consulting | Support & Wartung

- IT-Kosten pro Mitarbeiter




Zusammenarbeit
mit bestehenden

Systemen und
Blick in die Zukunft
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Integration und Schnittstellen
zu Klientensystemen

Datenaustausch erleichtern

Anpassbare Schnittstellen ermoglichen eine reibungslose Verbindung
zwischen Klienten und Kanzlei. Vollautomatisiert und idealerweise in Echtzeit.

Reduzierung manueller Eingaben

Verringern den Zeitaufwand durch manuelle Dateneingabe.

Verbesserung der Datenqualitat

Durch den automatisierten Datenaustausch wird die Genauigkeit und Qualitat
der Buchhaltungsdaten signifikant erhoht.
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Zukunftsvision
der Kanzlei im
digitalen
Wandel

3 itteam.at

Digitalisierung und Flexibilitat

Die Digitalisierung ermoglicht der Kanzlei mehr Flexibilitat in
Arbeitsablaufen und verbessert die Servicequalitat fur Mandanten.

Sie schafft Zeit fur wesentliche Dinge, wie Beratung

Kl-Unterstutzung

Kunstliche Intelligenz wird zukunftig die Kanzleiarbeit durch
schnellere Analyse und automatisierte Prozesse unterstutzen.

Erweiterte Automatisierung

Automatisierte Systeme werden wiederkehrende Aufgaben
ubernehmen und die Effizienz der Kanzlei weiter steigern.
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Potenzial und
Herausforderungen der
weiteren Digitalisierung

3 itteam.at

Effizienzsteigerung durch Digitalisierung

Die Digitalisierung ermaoglicht erhebliche Effizienzsteigerungen in
Prozessen und Geschaftsablaufen.

Datenschutz als Herausforderung

Datenschutz bleibt eine zentrale Herausforderung bei der weiteren
Digitalisierung von Unternehmen.

Wandel der Arbeitskultur

Die Digitalisierung verandert die Arbeitskultur nachhaltig und
erfordert Anpassungen im Unternehmen.

Nachhaltiger Digitalisierungsansatz

Ein nachhaltiger Ansatz ist entscheidend fur eine erfolgreiche und
verantwortungsvolle Digitalisierung.
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Fazit und Ausblick

Digitale
Transformation

Die digitale Transformation ist
komplex, bringt aber erhebliche
Vorteile und
Effizienzsteigerungen in
Steuerkanzleien.

Klare Strategien

Klare und gut durchdachte
Strategien sind entscheidend
fur den Erfolg der digitalen
Transformation.

Digitalisierung ist kein Sprint!

Engagierte Teams

Engagierte und motivierte
Teams sind der Schlussel, um
digitale Innovationen
erfolgreich umzusetzen.

Digitalisierung ist kein reines IT-
Projekt, sondern ein
Kulturwandel

3 itteam.at

Zukunftsfahigkeit
sichern
Update-Management
Neue Tools
Innovationskultur
Feedbackkultur
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VIELEN DANK

fur lhre Aufmerksamkeit!
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